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Introduccion

El darea de compras y aprovisionamiento se ha convertido en una prioridad estratégica, especialmente
en un mercado donde la agilidad y calidad operativa son fundamentales. A pesar de contar con un
sistema SAP —el ERP mas potente del mercado—, persisten ineficiencias y problematicas con las
que, seguramente, te has encontrado.

En Innova, llevamos anos ofreciendo soluciones para agilizar procesos, reducir tiempos de ciclo,
minimizar errores y optimizar el uso de los recursos dentro del sistema SAP. En este eBook,
desarrollaremos 20 lecciones clave que hemos aprendido desde la experiencia de haber ayudado a
numerosas empresas a aplicar mejoras operativas e implementar herramientas que potencian las
capacidades nativas de SAP.

Cada leccion aborda un problema operativo y analiza posibles soluciones dentro del propio sistema,
asi como recomendaciones sobre herramientas complementarias, destacando qué deben incluir para
resolver o mitigar las dificultades, retos o ineficiencias que enfrenta tu empresa. También incluimos
recomendaciones practicas para llevar las compras a su nivel optimo de desempeno.

En los casos en los que sea posible solucionar la ineficiencia mediante cambios en los procesos, te
lo indicaremos. Si no, te diremos qué tipo de herramientas debes incorporar para mejorar el problema
abordado.

Haz que tus
procesos en SAP

sean mas sencillos
con Innova Apps SR BT

Agendar DEMO
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Leccion 1. Mejorar la trazabilidad del proceso de compras

En un proceso de adquisicion, desde la solicitud hasta el pago al proveedor, intervienen multiples
areas y sistemas. Esta multiplicidad genera fragmentacion, y el seguimiento del proceso requiere de
emails, llamadas, reuniones y revisiones de estatus, lo cual es ineficiente y propenso a errores.

SAP proporciona reportes para partes especificas del proceso (como MES5A, ME2N/ME2L, MB51),
pero carece de una vista unificada y trazabilidad completa. Esto pone en riesgo la continuidad
operativa ante retrasos o errores que podrian evitarse.

¢Como resolverlo?

1.Usar herramientas externas integradas con SAP que proporcionen una visién global en tiempo
real del proceso de compras.

2.Estas herramientas deben permitir ver, en una unica interfaz, el estado de cada proceso, las tareas
pendientes, detectar cuellos de botella, generar alertas y facilitar un control proactivo de la cadena
de compras.

Leccion 2. Disminuir errores en las solicitudes de pedido

Un problema comun es la creacion de solicitudes de pedido
con datos incompletos o erroneos. En SAP, la transaccion
MES51N permite generar estas solicitudes, pero no impide
que se omitan datos importantes o se introduzca
informacion incorrecta. Es habitual encontrar errores como
materiales o centros de costo mal asignados, lo que genera
retrasos y retrabajos, e incluso pedidos enviados al
proveedor equivocado.

SAP no cuenta con un sistema estandar de validacion de
calidad de datos en este proceso. Aunque se pueden
configurar campos obligatorios mediante user-exits o
parametrizaciones, muchas validaciones dependen del
usuario que crea la solicitud.

Optimiza tus procesos de compra
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Algunas empresas intentan mitigar estos errores con capacitaciones, manuales o plantillas en Excel,
pero estas medidas no garantizan la consistencia en tiempo real.

¢Como resolverlo?

1.Definir plantillas estandarizadas para la creacion de solicitudes, con formatos predefinidos que
eviten errores de imputacion.

2.Incorporar herramientas que permitan al equipo de compras validar facilmente la informacion y
devolver las solicitudes notificando automaticamente a los solicitantes para su correccion.

@ ~fSvA  SITRACK - Purchase Tracking Olivia Thompson (OTHOMPSON) v X2NE00 £ v
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—  Status PRIMtem PQYitem Material/Short text PR Attachments to the PR Mat attachments PR Plant PR Requisition Date PR Delivery Date
® E 02/05/2024 06i0612... €3
O E E 0210512024 06062... B
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O E E n ! E 07/05/2024 06062 £

Leccion 3. Implementar devolucion, distribucion y asignacion de
solicitudes

Otra dificultad operativa habitual es la asignacion poco clara de solicitudes de compra entre
compradores. En SAP, el campo EKGRP (grupo de compras) define una categoria, pero no
necesariamente significa un responsable individual (un usuario), lo que genera confusién y retrasos
por falta de responsabilidad clara.

Reasignar solicitudes dentro de SAP no es sencillo, y muchas empresas recurren a métodos externos
como reuniones o Excel, dado que el grupo de compras no es una opcién para reasignar o, por
segregacion de funciones, el area de compras no debe modificar las solicitudes, lo cual complica la
distribucidn equitativa de la carga de trabajo, especialmente durante picos de actividad o ausencias.

Optimiza tus procesos de compra
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¢Como resolverlo?

A
1.Establecer reglas internas claras para la asignacion de solicitudes. E
2.Aplicar herramientas que permitan asignaciones automaticas y
manuales, directamente a usuarios SAP, segun reglas predefinidas y
con visibilidad total del estado de cada solicitud. Por ejemplo, en "
nuestra aplicacién SiTRACK, automatizamos esta asignacion de "

solicitudes y permitimos su reasignacion, a compradores
especificos, mejorando la trazabilidad y eficiencia.

Leccion 4. Mejorar la trazabilidad de las importaciones

Las compras internacionales incluyen multiples etapas logisticas mas alla de la emision de la orden
de compra: embarque, despacho de puerto origen, transito, llegada a puerto destino, entre otros. El
modulo SAP MM estandar no contempla de forma nativa el seguimiento de estas fases y mucho
menos de forma automatica, por lo que las empresas suelen llevar el seguimiento mediante hojas de
calculo, correos electronicos o portales externos, lo que genera falta de trazabilidad y dificulta
responder con precision a consultas del negocio o anticipar problemas logisticos.

¢Como resolverlo?

1. Utilizar campos personalizados o textos en documentos SAP para registrar manualmente eventos
logisticos. Esta solucidn es posible sin herramientas externas, pero es manual, poco escalable y
no permite visibilidad ni alertas automatizadas.

2.Establecer reportes internos en SAP basados en fechas estimadas y responsables por etapa,
combinando datos del pedido con otros médulos para construir manualmente una vista operativa
basica del avance logistico. Aunque esto se puede hacer con el sistema existente, requiere
esfuerzo de integracion y suele ser insuficiente para un seguimiento detallado.

3.Incorporar herramientas externas que permitan parametrizar hitos logisticos personalizados
segun el tipo de importacién, integrarlos con el pedido y visualizar el estado de cada etapa en
tiempo real. Estas soluciones pueden conectarse con servicios de seguimiento externos (por
ejemplo, APIs de navieras) y actualizar automaticamente los estados logisticos, y generar alertas
cuando se detectan retrasos o incidencias. Incluso, herramientas como SITRACK permiten
sincronizarse con proveedores de informacién logistica como SeaRates para lograr una
parametrizacion completa de las etapas de importacion.

Optimiza tus procesos de compra
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Leccion 5. Optimizar la medicion de tiempos

En muchos procesos de compra, no es posible saber con precision en qué etapa se generan los
mayores retrasos. SAP estandar no proporciona informes detallados sobre cuanto tarda cada
documento en ser aprobado, si fue devuelto o qué aprobador lo retuvo por mas tiempo. Esto impide
identificar cuellos de botella y dificulta establecer objetivos de mejora.

Las decisiones se basan en percepciones y no en evidencia, lo que limita la mejora continua del
proceso completo de compras. A esto se suma la falta de indicadores que permitan evaluar el
rendimiento final de la cadena de compras desde una perspectiva operativa y de cumplimiento por
parte de los proveedores.

Uno de los indicadores clave en este sentido es el OTIF (On Time, In Full), que mide si las entregas se
realizan en el plazo acordado y en la cantidad solicitada. Esta métrica permite evaluar objetivamente
el desempefio logistico y de proveedores, y detectar patrones de incumplimiento que afecten la
planificacion, los niveles de stock o el servicio a otras areas.

¢Como resolverlo?

1.Crear reportes personalizados en SAP que permitan medir el tiempo entre etapas clave del
proceso. Con acceso a tablas de documentos y logs de cambios, se pueden construir reportes que
midan el tiempo desde la creacidn del documento hasta su liberacién, y detectar documentos con
devoluciones y sus tiempos de correccion. También es posible cruzar datos de entregas y pedidos
para calcular el cumplimiento OTIF por proveedor, producto o grupo de compras. Sin embargo,
estas soluciones requieren esfuerzo técnico para su implementacion.

2.Adoptar herramientas externas que midan automaticamente cada paso del proceso de compras.
Estas soluciones deben permitir visualizar cuanto tarda cada aprobador, notificar a aprobadores
con retrasos, y ofrecer reportes histéricos para identificar patrones. Ademas, deben incluir
indicadores de cumplimiento como el OTIF, generando reportes que permitan identificar tiempos
por etapa y totales por proceso, para facilitar la identificacion de retrasos y tomar decisiones.

/\/\
< sl
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Leccion 6. Como aportar movilidad a los procesos de aprobacion

El sistema de aprobaciones de compras en SAP puede convertirse en un cuello de botella si los
aprobadores no estan disponibles para acceder al sistema en el escritorio. Esto provoca retrasos
cuando los aprobadores estan fuera de la oficina, en reuniones o de viaje, por ejemplo.

¢Como resolverlo?

1.Habilitar aplicaciones Fiori de aprobacion en SAP y
garantizar su acceso remoto seguro, de modo que S ——
los usuarios puedan realizar liberaciones desde @ Mo olsls[>]e)(-
dispositivos moviles o navegadores, sin necesidad (D e s i o s st e, ket e 03 i
del entorno SAP GUI. Esta opcion puede Sl Release Reques
implementarse sin herramientas externas si se R
cuenta con la infraestructura y licencias necesarias, A
aunque requiere un esfuerzo inicial de configuracion
y suele ser elemental en la data que muestra para
tomar decisiones de compra.

2.Implementar una solucion externa disefiada
especificamente para facilitar la aprobacién de
documentos desde cualquier dispositivo, con

interfaces simplificadas, notificaciones en tiempo Coverags overiew

Fra— - " ~ u
Fée GLIIN  OATON) RGN} GNGSIN  GRGSIN  GAGWY e
1 .

[

real via correo y autenticacion segura. Este tipo de asornl_s

Average price last 12 months

herramientas elimina las limitaciones de movilidad,
acelera el ciclo de aprobacion y mantiene la
trazabilidad del proceso sin comprometer la
seguridad ni los controles definidos en el sistema.

Leccion 7. Evitar demoras en aprobaciones

La falta de notificaciones automaticas y de canales integrados de comunicacion en SAP puede
ralentizar el proceso de aprobacion. En muchos casos, los aprobadores no saben que tienen
documentos pendientes porque deben ingresar manualmente al sistema para revisarlos.

Optimiza tus procesos de compra
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Con ausencia de notificaciones, el proceso depende de que el
comprador haga seguimiento proactivo, enviando correos o
llamando para pedir accién. Ademas, cuando surgen dudas, el
aprobador debe contactar por canales externos como correo
o teléfono, lo que deja la comunicacion fuera del sistema y
sin trazabilidad.

¢Como resolverlo?

1.Configurar Workflows en SAP para enviar notificaciones por email en el momento en que un
documento requiere aprobacion, y establecer procesos de seguimiento manual para controlar los
tiempos de respuesta. Esta opcidn no requiere herramientas externas, pero tiene funcionalidad
limitada y depende de la proactividad de los usuarios.

2.Implementar soluciones externas que ofrezcan notificaciones automaticas multicanal (email,
push movil), recordatorios configurables, y espacios de conversacion integrados dentro del
documento de compra, donde aprobadores y compradores puedan intercambiar preguntas y
respuestas de forma trazable. Esto elimina dependencias externas, reduce tiempos de aprobacion
y asegura que todas las interacciones queden registradas para referencia futura.

Leccion 8. Monitorear/auditar estrategias de liberacion y su
implementacion

Traducir la configuracién de las estrategias de liberacidon de SAP a la

delegacidn financiera con fines de analisis y auditoria no es simple. N

Requiere el conocimiento de un consultor para entenderlo y

normalmente bastante tiempo para traducir a un Excel que pueda ser

entendido por los responsables o auditores externos. Igualmente

identificar errores en la aplicacion de las estrategias, como documentos m
no sujetos a estrategia de liberacién lo que puede representar riesgos —
importantes para la empresa.

Optimiza tus procesos de compra
en SAP
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¢Como resolverlo?

1.Establecer procedimientos internos de auditoria

manual sobre la configuracion de estrategias de
liberacion y realizar controles cruzados con los
documentos aprobados, utilizando reportes estandary
acceso a tablas. Esta practica puede implementarse
en SAP sin herramientas externas, pero requiere
desarrollos no estandar, conocimientos técnicos y no
permite una trazabilidad completa del ciclo de vida de
cada aprobacion.

2.Incorporar soluciones externas que centralicen el

seguimiento y analisis del proceso de liberacion,
generando reportes detallados sobre qué documentos
fueron aprobados, rechazados, omitidos o devueltos, y
quién actué en cada caso. Estas herramientas
también  permiten  visualizar  facilmente |la
configuracion actual de las estrategias de liberacién y
detectar incongruencias, facilitando auditorias vy
garantizando el cumplimiento normativo sin
necesidad de intervencion técnica en SAP.

Leccion 9. Disponer de toda la informacion estratégica en un solo

lugar

Uno de los problemas mas comunes en los procesos de aprobacion en SAP es que los aprobadores
suelen ver solo los datos basicos del documento (solicitante, importe, descripcion del material o
servicio), pero no tienen acceso directo a informacion relevante como el estado presupuestario, el
historial de precios, o el historial del proveedor.

Consultar estos datos implica acceder a multiples transacciones o reportes especializados, lo cual no
es viable en tiempo ni conocimiento para el perfil de un aprobador de compras que suelen acceder
con poca frecuencia a SAP. Como resultado, las decisiones se toman con informacién parcial o por
mera confianza en el solicitante, lo que puede derivar en aprobaciones indebidas, gastos no
justificados o eleccion de proveedores con desempeiio deficiente.

Optimiza tus procesos de compra
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¢Como resolverlo?

1.Disenar reportes personalizados en SAP o usar SAP Query para consolidar informacion relevante
para los aprobadores y capacitarlos en su uso. Esta opcion, viable dentro del sistema estandar,
requiere compromiso del usuario final y por eso suele haber errores. Si no se consulta o interpreta
correctamente la informacion, hay riesgo de errores en la aprobacion, como validar datos
incorrectos o pasar por alto alertas clave.

2.Adoptar herramientas externas que presenten en una unica vista toda la informacion clave
relacionada con el documento de compra de forma automatizada, incluyendo presupuesto
disponible, precios histéricos, desempefio del proveedor y alertas de riesgo. Esto permite que los
aprobadores tomen decisiones informadas sin necesidad de navegar por distintos modulos,
mejorando la calidad, agilidad y trazabilidad del proceso.
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Leccion 10. Clasificar proveedores no calificados

Un error frecuente en procesos de compra es incluir en licitaciones a proveedores no calificados o con
capacidades desconocidas, solo para cumplir con el nimero minimo de ofertas. Esto puede provocar
que se adjudique a un proveedor inadecuado, o que se pierda tiempo evaluando ofertas que luego
deben ser descartadas.

En SAP estandar no existe un paso formal de precalificacion o Request for Information (RFI) dentro
del flujo de compras. La validacién suele realizarse de forma informal o posterior.

¢Como resolverlo?

1.Disenar un procedimiento de verificacion previa utilizando hojas de control o listas internas de
proveedores aprobados, vinculando manualmente a cada proveedor con ciertos requisitos
minimos antes de incluirlo en una licitacion. Esta solucién puede aplicarse sin herramientas
externas, pero conlleva riesgos de errores y es dificil de mantener con rigor a largo plazo.

2.Implementar herramientas externas que integren procesos de precalificacion estructurados
(RFI) antes de lanzar licitaciones, permitiendo recoger informacion técnica, legal o financiera de
los proveedores, evaluar su idoneidad y registrar los resultados para decidir quiénes seran
invitados a cotizar. Este enfoque mejora la calidad de las ofertas recibidas, evita adjudicaciones a
proveedores inadecuados y refuerza la gestion estratégica.

< Manage Pre-Selection Process ZHLOBJOwyE C
Gerers 10 Inloemation Altaghments Suppliers  [Cudiication]  Guesiion ord answers
—
General Additional Information
~ Qverview
Criteria Domotie Research International Group Pyrarmids Asoc. Shadow and Blue Corp.
Gereral information
- B - B
Financial Information
somons? s R s IRy
Selected? : E m ﬂ Yes | Wo
~ General information
Criteria Domotic Research International Group Pyramids Asoc. Shadow and Blue Corp.
e s Yes
MSDS Certifications o T G
Yes Yes Yes
. Enviromental policies certifications. e Py £ Tan n -

Optimiza tus procesos de compra
en SAP



Leccion 11. Mejorar y agilizar la gestion documental

Durante una licitacion, se generan multiples documentos por parte del comprador y los proveedores
como ofertas econdmicas, certificados o catalogos. Cuando se gestionan por correo electronico o
carpetas compartidas, se multiplican los riesgos: pérdida de versiones, archivos dispersos, errores al
vincular documentos con proveedores, y problemas de trazabilidad. Ademas, los evaluadores pueden
trabajar con documentos distintos o desactualizados, lo que complica la toma de decisiones y reduce
la eficiencia general del proceso.

Un problema al que nos enfrentamos es que SAP estandar permite adjuntar documentos en ciertos
objetos (por ejemplo, pedidos), pero no esta pensado para centralizar y gestionar todos los archivos
de una licitacion desde su fase inicial. Tampoco ofrece control de versiones ni integracién con
repositorios documentales externos.

¢Como resolverlo?

1.Crear un procedimiento manual de
almacenamiento ordenado de la documentacién
en carpetas compartidas o plataformas de uso
general (como SharePoint), asegurandose de
establecer una nomenclatura clara, control de
acceso y una guia para los evaluadores. Esta
solucién puede aplicarse sin herramientas externas
especificas, pero es propensa a errores humanos y
pérdida de informacion.

2.Incorporar herramientas externas que centralicen
todos los documentos del proceso de licitacion en
un unico repositorio digital asociado a cada
expediente, estructurando los archivos por
proveedor, y permitiendo que compradores,
evaluadores y auditores accedan a los documentos
en un entorno seguro. Es importante en este
sentido que la herramienta permita integrarse con
sistemas de gestion documental (SharePoint,
Azure, AWS S3, etc.)

Optimiza tus procesos de compra
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Leccion 12. Evitar la seleccion incorrecta del proveedor por omision
de contratos existentes

En muchas organizaciones, determinados materiales o servicios cuentan con contratos marco
vigentes con proveedores estratégicos, que garantizan condiciones favorables negociadas. Sin
embargo, es habitual que durante la conversién de una solicitud de pedido en orden de compra
(ME21N), el comprador —ya sea por desconocimiento, por urgencia, o por ausencia de controles—
seleccione un proveedor distinto al contratado, generando costes innecesarios, ruptura de acuerdos
existentes o desviaciones frente a las politicas corporativas.

¢Como resolverlo?

1.Configurar y mantener actualizado el libro de pedido (Source Lists) y registros de informacién
(Info Records) en SAP, de modo que se defina correctamente el proveedor preferente por cada
material y se impida seleccionar proveedores alternativos cuando exista una fuente valida. Sin
embargo, mantener esta informacion actualizada y alineada con los contratos reales requiere una
gestion constante, y ademads no siempre contempla contratos globales o condiciones complejas
no asignadas a nivel de material.

2. Aplicar validaciones técnicas dentro de SAP, utilizando herramientas como user-exits o BAdlIs,
para advertir al comprador o bloquear la conversion de solicitudes en pedidos si se omite un
proveedor con contrato vigente. Esta solucion también puede implementarse sin herramientas
externas, pero exige desarrollo técnico y un buen mantenimiento de las reglas de negocio.

3.Incorporar herramientas externas que realicen una validacion automatica de contratos
existentes, verificando en segundo plano si hay acuerdos activos aplicables a cada solicitud.
Debemos adquirir soluciones que permitan alertar o sugerir directamente el proveedor contractual,
consolidar toda la informacion en una Unica vista y garantizar un cumplimiento consistente de las
politicas de compra sin depender de controles manuales.

Optimiza tus procesos de compra
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Leccion 13. Mejorar la comunicacion entre los actores del proceso
de compra

La ausencia de un canal centralizado para la comunicacion entre los distintos actores del proceso de
compras hace que esta interaccion se de a través de correos electronicos, llamadas telefonicas o
mensajeria instantanea, lo que provoca que la informacion quede dispersa, sin trazabilidad y con
riesgo de errores, malentendidos o demoras innecesarias.

Ademas, el seguimiento de tareas depende de recordatorios manuales, lo que afiade una carga
administrativa considerable para los compradores.

¢Como resolverlo?

1.Activar y configurar los Workflows estandar de

SAP para generar notificaciones automaticas en

eventos clave como una aprobacion pendiente o

devoluciones de solicitudes. Esta opcion esta

disponible dentro del sistema, pero tiene una

funcionalidad limitada, suele ser unidireccional y no

sustituye un canal de comunicacién completo. /
2.Utilizar campos de texto libre en documentos SAP

para registrar manualmente mensajes importantes

entre usuarios. Aunque esto proporciona cierta

trazabilidad, no es practico ni escalable para :
mantener conversaciones estructuradas ni permite
interaccion en tiempo real.
3.Implementar herramientas externas que integren [
canales de comunicacion dentro del flujo de \

compras, como chats asociados a cada pedido,
alertas automaticas ante eventos criticos, y
mensajes masivos a proveedores para seguimiento
de entregas. Estas soluciones permiten una
comunicacion directa, trazable y accesible para
todos los actores.
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Leccion 14. Evitar retrabajos y errores por registro manual de
facturas de proveedor

El registro manual de facturas en SAP, tipicamente a través de MIRO, es propenso a errores:
duplicidades, discrepancias en cantidades o importes, y datos mal ingresados. Esto genera bloqueos
contables, retrabajo administrativo y demoras en el pago.

Ademas, el proveedor no siempre tiene claro el estado de los procesos en lo que respecta, por
ejemplo, a sobre qué puede facturar o qué ya ha sido entregado, lo que complica la conciliacién.

¢Como resolverlo?

1. Utilizar controles estandar en MIRO vy listas de discrepancias. SAP permite configurar controles
automaticos para detectar y aceptar. También es posible capacitar al personal de cuentas por
pagar para que revisen las facturas antes de registrarlas, y crear reportes que ayuden a identificar
errores frecuentes antes de que generen problemas. Sin embargo, a menudo estos controles
actuan tarde en el proceso y requieren intervencién manual, lo que puede generar retrasos, errores
y una sobrecarga operativa.

2.lmplementar una solucién externa de pre-registro de facturas por parte del proveedor. Esta
herramienta debe permitir al proveedor pre-cargar su factura en linea, validar automaticamente los
datos contra SAP y alertar en caso de inconsistencias antes de que llegue a contabilidad. De esta
forma, se reduce el margen de error y se agiliza la contabilizacién, ya que el registro final en SAP
puede ser de un solo clic si todo esta conforme.

Y
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Leccion 15. Centralizar la peticion de ofertas

Cuando no existe un contrato vigente para un material o servicio, el comprador debe realizar
peticiones de oferta (RFQ) a varios proveedores. En SAP, esto se gestiona mediante las transacciones
ME41 y ME47, pero el proceso completo es manual e ineficiente: emails, PDFs, hojas de calculo, y
comparaciones manuales que consumen tiempo y aumentan el riesgo de errores.

Muchas empresas terminan gestionando las licitaciones fuera de SAP, perdiendo trazabilidad y
consistencia de datos.

¢Como resolverlo?

1.Incorporar una herramienta especifica de gestion de ofertas y licitaciones integrada con SAP.

2.Esta herramienta debe permitir comparar automaticamente propuestas segun criterios
configurables, acelerar la toma de decisiones, reducir carga administrativa y errores, y ofrecer
analisis objetivos y basados en datos.
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Leccion 16. Mejorar los procesos de licitacion

Si queremos obtener buenas condiciones de compra y dependemos de procesos manuales, el
proceso puede volverse lento, propenso a errores y dificil de auditar.

En muchos casos, se usan canales de comunicacion dispersos y las cotizaciones llegan en formatos
distintos. Este método fragmentado no solo consume tiempo, sino que también genera riesgos de
pérdida de informacién, errores humanos y falta de trazabilidad. Las consultas de proveedores
también se responden por correo, lo que reduce la visibilidad para otros actores del proceso.

SAP, en su version estandar, no incluye un modulo especifico para la gestion integral de licitaciones.
No hay una solucion nativa y centralizada para llevar a cabo el proceso completo de licitacion dentro
del sistema base.

¢Como resolverlo?

1.Establecer un procedimiento interno estandarizado para la gestion de licitaciones,
documentando cada paso en SAP siempre que sea posible, por ejemplo, utilizando textos en la
solicitud o referencias cruzadas en los pedidos. Esta solucion, aunque posible en SAP estandar,
no sustituye una gestion estructurada ni resuelve los problemas de trazabilidad o eficiencia.

2.Utilizar herramientas externas especializadas que permitan lanzar licitaciones directamente
desde las solicitudes de pedido en SAP, estructurando los datos del proceso, centralizando los
documentos, estandarizando la recepcién de ofertas y registrando todo el historial de
comunicacion con proveedores en un solo entorno. Estas plataformas facilitan la comparativa
automatica, garantizan trazabilidad documental y agilizan la toma de decisiones con menos carga
operativa.

Leccion 17. Como evaluar objetivamente las ofertas de proveedores

Cuando la evaluacién de proveedores se hace manualmente, esta suele apoyarse en herramientas
como matrices de Excel, lo que puede generar errores de calculo o subjetividad en los criterios.
Ademads, coordinar una evaluacién entre multiples partes interesadas (técnicos, financieros, etc.) se
vuelve engorroso y dificil de controlar y consolidar toda la informacion.
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SAP, en su version estandar, no ofrece una herramienta integrada para configurar matrices de
evaluacién multicriterio para ofertas. Las decisiones deben justificarse en base a documentacion libre

o externa, lo cual a menudo no es suficiente.

¢Como resolverlo?

1.Establecer una plantilla estandar para la

evaluacion de ofertas fuera de SAP,
documentando los criterios y resultados, y
cargando luego un resumen en el sistema
(por ejemplo, como anexo en el pedido
adjudicado). Esta opcién, aunque viable sin
herramientas externas, depende de un
proceso manual disciplinado y no permite
automatizacion ni analisis agil.

2.Adoptar una solucion externa que permita

configurar matrices de evaluacion con
criterios personalizados y ponderaciones
definidas, calculando automaticamente las
puntuaciones de cada proveedor segun los
datos ingresados y generando reportes
trazables que justifiquen la adjudicacion.
Estas herramientas mejoran la transparencia,
reducen los tiempos de anadlisis y
profesionalizan la toma de decisiones
basada en datos objetivos.

Leccion 18. Mejorar la comunicacion ineficiente y colaboracion en

tiempo real con proveedores

La interaccion con proveedores suele gestionarse mediante correos electronicos o llamadas, lo que
genera dispersion de la informacion, errores de coordinacion y una alta carga operativa para el equipo
de compras. Los proveedores también dependen del uso de estos canales para obtener datos basicos

como el estado de una factura o la fecha de pago.
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Ademas, cuando hay cambios en entregas, ajustes o incidencias, la falta de un canal centralizado de
comunicacion dificulta que todos los actores estén informados y que haya trazabilidad del
intercambio.

¢Como resolverlo?

1.Establecer procedimientos claros de comunicacion y consolidar la informacién critica en SAP.
Se pueden usar campos de texto libre en los documentos o notas internas para registrar
intercambios clave. También se puede crear un procedimiento formal para responder ciertas
consultas del proveedor con informes estandar de SAP exportables. Esta opcion no resuelve la
colaboracion en tiempo real, pero mejora la trazabilidad.

2.Incorporar un portal de proveedores que permita a los proveedores consultar en tiempo real sus
ordenes, facturas y pagos. Estas plataformas deben integrarse, de ser posible, de forma nativa
con SAP y ofrecer funcionalidades de autoservicio para que el proveedor pueda acceder a su
informacidn sin intervencion humana. Ademas, deben incluir un canal de mensajeria estructurada
vinculado a cada documento, permitiendo el intercambio directo y trazable de mensajes con el
equipo de compras.
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Leccion 19. Resolver errores y demoras en recepciones y
movimientos por procesos manuales con papel

En muchos almacenes, las recepciones de
materiales y los movimientos internos se realizan
con  procedimientos  manuales  utilizando
formularios impresos, registros en papel y
posterior digitacion en SAP.

Esto genera errores de transcripcién, demoras en
la actualizacion de inventarios y falta de
trazabilidad, afectando la precision del stock y la
capacidad de respuesta del negocio.

¢Como resolverlo?

1.Usar funcionalidades estandar de SAP con
radiofrecuencia o terminales moviles. Si se
cuenta con la infraestructura necesaria, esta
opcion elimina el papel y mejora la precision,
aunque requiere inversion inicial y una
implementacion técnica compleja y multiples
desarrollos a la medida.

2.Adoptar herramientas externas de movilidad
de almacén accesibles desde dispositivos
moviles. Estas aplicaciones deben permitir
realizar recepciones, movimientos y
confirmaciones  directamente desde el
almacén, con escaneo de cdédigos de barras o
QR, integracién en tiempo real con SAP y
registros automaticos de los movimientos.

g:02 AM |
Y SHVIA = UV IS
A Movements

< PO Goods receipt

g Escanear codigo de barras / Codigo QR

Plant:

Plant
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Leccion 20. Lograr trazabilidad y actualizacion en tiempo real de
operaciones de almacén

En muchas operaciones del almacén se pierde la trazabilidad por la realizacion de los procesos de
forma manual, ya que muchos eventos no quedan registrados formalmente. Esto dificulta saber quién
realiz6 un movimiento, cuando y en qué condiciones. Tampoco se capturan evidencias como fotos,
firmas o localizacion, lo que complica auditorias, investigaciones de discrepancias y cumplimiento
normativo.

¢Como resolverlo?

1.Complementar las transacciones de SAP con campos adicionales y registros manuales. Es
posible disefiar procedimientos internos para documentar ciertas operaciones (como entregas a
produccion o traslados temporales), usando reportes o formularios estandarizados. Esta opcién
mejora la trazabilidad, aunque sigue siendo dependiente del usuario y de registros externos al
sistema.

2.Utilizar soluciones externas de movilidad que capturen trazabilidad completa en cada operacion.
Estas herramientas deben registrar automaticamente el usuario, fecha, hora y ubicacién de cada
movimiento, ademas de permitir adjuntar evidencias como fotos o firmas. También deben
integrarse con SAP sin depender de interfaces complejas, asegurando que todos los movimientos
estén reflejados en tiempo real, con la documentacion correspondiente para fines de auditoria,
calidad o regulacion.
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. Qué herramientas
debo escoger?




Estandarizacion y generacion automatica de textos

Ahora que ya conoces las principales problematicas en compras y aprovisionamiento en SAP, asi
como sus respectivas soluciones, seguramente te habras dado cuenta de que la opcién mas viable
para resolver la mayoria de estas dificultades es adquirir una herramienta que se integre con SAP,
con el fin de potenciar cada eslabon del proceso de compras.

Si estas considerando incorporar una o mas soluciones, en Innova hemos desarrollado un conjunto
modular de soluciones que cubre todo el proceso "source to pay" en SAP, desde la solicitud inicial
hasta la recepcidn en el almacén y la interaccion final con los proveedores. Este conjunto no solo
proporciona una vision integral, sino que también corrige las ineficiencias del sistema SAP,
contribuyendo asi a la maxima optimizacion de la cadena de suministro.

Todas las funcionalidades que hemos mencionado como necesarias en una herramienta, han sido
incorporadas en nuestras soluciones. Podras comenzar adquiriendo aquellas que aborden las areas
mas criticas y, si lo deseas, ampliar gradualmente hacia otras funcionalidades. Ademas, garantizamos
una integracion nativa con SAP. Aqui un pequefio esquema preliminar de coémo se relaciona cada
solucién con las lecciones expuestas:

Leccién | SiTRACK | SiGO | SiLl | SiMA | SiPRO

Mejorar la trazabilidad en las compras
Reducir errores en los pedidos
Distribuir y asignar solicitudes de forma eficiente ||

Controlar la trazabilidad de las importaciones || (]
Optimizar la medicion de tiempos |
Aportar movilidad a los procesos de aprobacién || Qo |
Evitar demoras en las aprobaciones I Qo |
Auditar y monitorear las liberaciones I o |
' Acceder a la informacion estratégica I [ Il I & | |

Clasificar proveedores no calificados ||
Mejorar la gestién documental de proveedores ||
Evitar seleccionar proveedores sin contratos |
Mejorar la comunicacion en compras ||
Evitar retrabajos y errores manuales || . _Q
Centralizar |a solicitud de ofertas I (] (]
Mejoras en las licitaciones || (]

Evaluar objetivamente las ofertas ||
Evitar colaboracion ineficiente con proveedores ||
Reducir errores en el almacén |
| Trazabilidad en tiempo real en almacén I () | | I

I

Il

iy
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Ademas, para mejorar la gestion de proveedores a través de agilizar y asegurar la calidad en la
creacion de los datos maestros de proveedores, contamos también con nuestra solucién SiDM
Proveedores. Veamos a continuacion cada solucion, asi como sus principales funcionalidades.

No obstante, si deseas conocer mas en detalle nuestras soluciones, haz clic en el botén de contacto
gue encontraras a continuacion:

CONTACTAR >

SiTRACK - Seguimiento centralizado del ciclo de compras

e Facilita la creacion de solicitudes con plantillas, validaciones y posibilidad de generar
directamente érdenes para proveedores fijos o con contrato vigente.

e Muestra todo el ciclo de compras en un solo panel, desde la solicitud hasta Pagola factura del
proveedor, con trazabilidad por etapa: solicitud (PR), liberacion, licitacién (integrado con SiGO),
orden de compra, entrada de mercancia y factura.

e Asigna automatica o manualmente solicitudes a compradores, definiendo responsables
individuales y equilibrando la carga de trabajo.

e Permite devolver solicitudes incompletas al solicitante sin reiniciar el flujo y contabiliza el tiempo
en espera (standby) previo a la correccién.

* Inicia licitaciones desde la solicitud e integra comunicacién directa con SiPRO sin pasos
adicionales.

» Envia notificaciones a usuarios aprobadores ante retrasos (integrado con SilLl), y correos a
proveedores si no cumplen plazos de entrega.

e Integra hitos logisticos de importacion, incluyendo seguimiento internacional via Searates
(opcional), con actualizacion automatica.

e Centraliza la comunicacion entre solicitantes, compradores y proveedores por proceso de
compra.

» Ofrece bisquedas avanzadas, visualizacion de KPIs (como desempeiio OTIF y cuellos de botella).

e Seintegra nativamente con SAP, sin interfaces externas, operando sobre los datos reales del
sistema.

+ INFO
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SiGO - Gestion de Ofertas y Licitaciones

e Centraliza la gestion de licitaciones desde solicitudes simples (RFI, RFQ) hasta procesos
complejos (RFP), permitiendo iniciar y gestionar procesos de manera rapida desde SAP.

e Digitaliza la interaccion con proveedores, quienes acceden a un portal estructurado para cargar
propuestas y documentacion sin necesidad de correos, garantizando orden y trazabilidad.

e Automatiza la evaluacion de ofertas mediante matrices personalizables con criterios técnicos,
comerciales y econémicos, asignando pesos y facilitando decisiones objetivas y auditables.

e Facilita la preseleccion de proveedores mediante procesos RFI que permiten calificar previamente
a las empresas antes de invitarlas a participar.

e Asegura el cumplimiento normativo con un sistema que mantiene segregacion de funciones 'y
evita accesos indirectos a SAP, protegiendo la arquitectura y licencias del sistema.

e Evita errores manuales y pérdida de informacion, centralizando todos los documentos y registros
del proceso en la plataforma, con posibilidad de integracién con SharePoint, Azure o AWS S3.

e Optimiza el tiempo del comprador al eliminar tareas repetitivas como la creaciéon de matrices y
recopilaciéon de documentos dispersos, ganando eficiencia y control del proceso.

+ INFO

@ ~efSvA DM Vondors Henry Alarcén (INNOVALS)  ~  X2NE00 61 v

< Requests

Requests list

Request number:  Reques! number Supplier Name:  Supplier Name

Applicant user: Applicant user Country: Country' -

Request type:  Request type bd WIF: N

Request dase:  Requess clate =] Q0 Search request
Supplier 10: Suppdier ID
~ R

Request number Request type Verdor Request Status Mare information Search term
Briggs & Stratton Co.

1 0001 & £8 (serrswe us Bio Chemicals
Gaeen Chemicals Ind.

2 0001 5= [ canceeo us Green Chernicals
Chicage Chemicals Ind,

3 0001 g [ cancenen us Bics Chemicals »
CHICAGO CHEMICALS IND.

4 0001 = [ sersee us Bio Chemicals »
Jermberg Industries Inc.

5 0001 i l B us Jernberg Industries
INNOVA BUSINESS APPS

[ 0001 2 (sevm_ser us INNOVA
INNOVA BUSINESS APPLICATIONS INC 'SEN‘I

7 000l us INNOVA APPS

7
IMPIVA FRISINESE a

Create Request
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SiLl - Liberaciones Inteligentes | () @ mmmsicemaraen oo #-
! @ SiLl - Inneva Solution for Smart Releases
= ) -
. - . . Purch d tsto b
* Permite aprobar solicitudes, pedidos, contratos, hojas @ r;;;‘;szzmg ocuments fo be

&

de servicio y reservas de material desde cualquier
dispositivo, sin SAP GUI.

e Muestra toda la informacion necesaria para decidir en _ ®116 (49 @ll
una vista clara y personalizable, con opciones de ' — 2 o
aprobacién por correo.

* Gestiona escenarios complementarios en el flujo de (39 ®24
aprobacion, registro completo de acciones (rechazos, '

Purchase Requisition Purchase Order Contract

consultas, reversiones) y delegacién por ausencias. Reports

e Incorpora consultas internas por documento y alertas ? Reemarimepst | o Foeers gy
automaticas ante situaciones de riesgo. @ o

e Genera reportes de auditoria sobre estrategias de ,
liberacion y documentos sin etrategias de liberacion, y i Settings
se integra nativamente en SAP sin afectar — — o—
configuraciones existentes. | @ 8 @

+ INFO ] . i
SiMA - Movilidad de almacén

e Digitaliza la gestion de almacenes mediante escaneo de
codigos de barras o QR para recepciones, salidas,
transferencias internas, ajustes y reservas, eliminando el
papel.

e Presenta una interfaz movil intuitiva para operarios, con
minima escritura manual, uso en dispositivos estandar.

* Permite registrar movimientos directamente en SAP,
visualizar y trazar stock en tiempo real, y capturar fotos y
firmas digitales por operacion.

¢ Admite correccion de errores sin intervencion de TI,
gestion por ubicaciones, control en campo y permisos
basados en roles SAP estandar.

+ INFO
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SiPRO - Portal de proveedores

e Daalos proveedores acceso directo a érdenes de compra, facturas, fechas de pago y certificados
de retencion de impuestos desde cualquier navegador, ahorrando tiempo de comunicacion para tu
equipo, y sin licencias SAP adicionales.

e Centraliza la interaccion con el proveedor por pedido (integrado con SiTRACK), con trazabilidad
completa y mensajeria contextual.

e Permite preregistro de facturas con validacion, con posibilidad de incorporar confirmacion de
pedidos (PO Acknowledge), y seguimiento del estado contable con alertas de rechazo o
contabilizacion.

+ INFO
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En 30 - 45 minutos te presentamos

Una DemOStraCién nuestras soluciones en linea.
vale mas que mil _— o

si podras ver en detalle como se
palabras optimizaran tus procesos en SAP.
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